
PENA WASBOT 

PEMERINTAH
NAGARI SUNGAI AUA

(PELAYANAN NAGARI LEWAT
WHATSAPP BOT)



  Pelayanan Nagari lewat WhatsApp Bot adalah inovasi digital
yang memungkinkan masyarakat mengakses berbagai layanan
administrasi nagari hanya melalui aplikasi WhatsApp, tanpa
harus datang langsung ke kantor nagari.
   Dengan memanfaatkan teknologi chatbot (robot percakapan
otomatis), masyarakat cukup mengirim pesan ke nomor resmi
WhatsApp Nagari 0822-8457-1236
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Nagari Lewat
WhatsApp Bot ?
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Dengan adanya
WhatsApp Bot

💬 “Kini, urusan surat menyurat nagari tak lagi ribet!
Dengan WhatsApp Bot Nagari Sungai Aua, masyarakat

bisa mengakses layanan kapan saja dan di mana
saja. Inovasi ini hadir untuk mendekatkan pelayanan,

mempercepat proses, dan membuktikan bahwa
pelayanan publik pun bisa semudah mengirim chat!”
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NAGARI SUNGAI AUA

PEDOMAN TEKNIS
PENGGUNAAN WHATSAPP BOT

KECAMATAN SUNGAI AUR KABUPATEN PASAMAN BARAT
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Simpan/Save nomor resmi WhatsApp Nagari Sungai
Aua 0822-8457-1236
Buka Aplikasi WhatsApp yang ada di Handphone
Kirimkan Pesan dengan Mengetik Kata “MENU”
Selanjutnya, Menu Interaktif akan Muncul
Silahkan Pilih Jenis Surat yang akan di urus dengan
mengetik angka pilihan surat.
misal : Pengurusan Surat Keterangan Usaha (SKU)
Maka Pilih angka 1 dengan cara mengetikkan
angkanya saja.
menu Interaktif berikutnya akan muncul
akan diminta untuk mengisi pada kolom pengisian
dan permintaan syarat berkas.
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Begitu juga, jika Ingin mengurus Surat Keterangan
Miskin/Kurang Mampu
maka, Pilih Nomor angka 2 dengan cara mengetikkan
angkanya saja.
kemudian, menu interaktif berikutnya akan muncul
dan isi kolum yang diminta serta kirimkan syarat
berkas ke nomor kontak yang ada di menu interaktif
tersebut.
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Tampilan Chat Pemohon Ke
Operator Pelayanan Nagari



Beberapa Surat yang di
TTD Elektronik
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"Mari manfaatkan kemudahan layanan administrasi Nagari lewat WhatsApp
Bot! Cukup dari rumah, cukup lewat HP, semua urusan bisa cepat dan praktis.

Inovasi ini kami hadirkan untuk masyarakat yang lebih mudah, lebih cepat, dan
lebih dekat!"
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0822-8457-1236


